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1. PREMESSA 
 
Il presente Codice Etico rappresenta i valori e i principi fondamentali che guidano il comportamento 
di tutti i collaboratori della società Action ICT S.r.l. (di seguito Action ICT o Azienda).  
L'azienda si impegna a operare con integrità, responsabilità, rispetto e trasparenza nel campo 
dell'informatica e in tutte le sue attività. 
 

2. RISPETTO DELLE LEGGI E NORMATIVE 
 
Tutti i collaboratori della Action ICT devono rispettare le leggi e le normative vigenti, sia nazionali che 
internazionali, in materia di informatica, privacy, sicurezza informatica e diritti di proprietà 
intellettuale. 
Il rispetto delle leggi e della normativa è fondamentale per garantire un ambiente di lavoro etico e 
responsabile. Ogni membro dell'organizzazione è tenuto a conoscere e adempiere alle leggi 
applicabili, comprese quelle relative alla salute e sicurezza sul lavoro, alla protezione dei dati personali 
e alla tutela dei diritti dei consumatori. La conformità alle normative vigenti non solo protegge 
l'azienda da potenziali controversie legali, ma promuove anche un clima di fiducia e responsabilità, sia 
all'interno dell'organizzazione che nei confronti dei clienti e dei partner commerciali. È essenziale che 
tutti i dipendenti partecipino attivamente a garantire il rispetto di queste leggi, segnalando eventuali 
violazioni e contribuendo a una cultura di legalità. 
 

3. INTEGRITÀ E TRASPARENZA 
 
Ogni collaboratore è tenuto a mantenere elevati standard di integrità e trasparenza nell'ambito delle 
proprie funzioni. È fondamentale evitare qualsiasi comportamento che possa essere percepito come 
disonesto, fraudolento o ingannevole. 
L'integrità e la trasparenza sono valori fondamentali che guidano le decisioni e le azioni 
dell'organizzazione. Operare con integrità significa mantenere un comportamento etico, onesto e 
coerente in tutte le interazioni, sia interne che esterne. La trasparenza, d'altra parte, implica la 
condivisione aperta e chiara delle informazioni rilevanti, favorendo una comunicazione diretta e 
sincera con dipendenti, clienti e partner. Questo approccio non solo rafforza la fiducia e il rispetto 
reciproco, ma migliora anche la reputazione dell'azienda nel mercato. Promuovere una cultura di 
integrità e trasparenza permette di prevenire comportamenti scorretti e di costruire relazioni 
durature basate su valori condivisi. 
 

4. RISPETTO PER I DIRITTI UMANI E LA DIVERSITÀ 
 
La Action ICT promuove un ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso della diversità. Ci impegniamo a 
garantire pari opportunità e a prevenire qualsiasi forma di discriminazione basata su razza, genere, 
età, origine etnica, religione, disabilità, orientamento sessuale o qualsiasi altra caratteristica 
personale. 
Il rispetto per i diritti umani e la diversità è un principio fondamentale per le organizzazioni e le società 
moderne. Questo concetto si fonda sull’idea che ogni individuo, indipendentemente da razza, genere, 
età, religione, disabilità o orientamento sessuale, debba godere di uguali diritti e opportunità. Le 
organizzazioni sono incoraggiate a promuovere un ambiente inclusivo in cui si valorizza la diversità 
come risorsa, riconoscendo che la varietà di esperienze e prospettive arricchisce la cultura 
organizzativa e migliora la creatività e l'innovazione. 
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In pratica, ciò si traduce in politiche di assunzione giuste e trasparenti e la creazione di spazi sicuri per 
le minoranze. L'adozione e il rispetto di normative internazionali sui diritti umani, come la 
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, è fondamentale per le aziende che vogliono operare in 
modo etico e responsabile. Inoltre, un forte impegno in questo ambito può migliorare la reputazione 
aziendale, attirare talenti diversi e fidelizzare i clienti sensibili a questi temi. 
 

5. PROTEZIONE DELLE INFORMAZIONI SENSIBILI 
 
I collaboratori sono tenuti a proteggere le informazioni sensibili e riservate, sia proprie che dei clienti 
e dei partner. Sono state adottate misure di sicurezza adeguate per prevenire accessi non autorizzati 
e violazioni della privacy. 
La Action ICT implementa politiche rigorose di protezione dei dati, che includono strategie di 
crittografia, accesso limitato alle informazioni sensibili e formazione continua per i dipendenti. Inoltre, 
conforme alle legislazioni come il GDPR in Europa, adotta procedure chiare per la raccolta, l'uso e 
l'archiviazione delle informazioni, insieme a protocolli di risposta in caso di violazioni. Investe in 
cybersecurity e aggiorna costantemente le misure di protezione che rappresentano passi 
imprescindibili per salvaguardare i dati sensibili. 
 

6. QUALITÀ E INNOVAZIONE 
 
La Action ICT si impegna a fornire prodotti e servizi di alta qualità, promuovendo l'innovazione 
continua. Ogni collaboratore è incoraggiato a contribuire attivamente a migliorare i processi e le 
soluzioni, condividendo idee e feedback. 
La qualità e l'innovazione sono fattori chiave per il successo a lungo termine di qualsiasi 
organizzazione. La qualità si riferisce alla capacità di fornire prodotti e servizi che soddisfano o 
superano le aspettative dei clienti, mentre l'innovazione rappresenta la capacità di adattarsi e 
rispondere a cambiamenti del mercato e a nuove esigenze. 
Allo stesso tempo, l'innovazione richiede un ambiente che favorisca la creatività, incoraggiando la 
sperimentazione e l'apertura a nuove idee. Le tecniche come il design thinking, la co-creazione e il 
prototyping rapido aiutano a sviluppare nuove soluzioni in modo efficace. 
Investire in ricerca e sviluppo è fondamentale per mantenere una posizione competitiva e rispondere 
a sfide emergenti, mentre collaborazioni con startup e università possono alimentare il processo 
innovativo. La sinergia tra qualità e innovazione non solo porta a una maggiore soddisfazione dei 
clienti, ma può anche aprire nuove opportunità di mercato. 
 

7. RESPONSABILITÀ AMBIENTALE 
 
L’azienda pone in essere un costante monitoraggio di queste ultime affinchè risultino conformi a 
specifici standard internazionali o leggi e regolamenti nazionali. 
Ogni attività di Action ICT viene eseguita cercando di garantire un risparmio delle risorse naturali, la 
riduzione dell’inquinamento, e dei consumi, la sicurezza delle persone, e, in generale, la 
minimizzazione degli impatti negativi sull’ambiente.  
Ci sforziamo di ridurre al minimo l'impatto ambientale, promuovendo l'uso responsabile delle risorse, 
questo include pratiche sostenibili che mirano a preservare le risorse naturali, riducendo 
l'inquinamento e affrontando il cambiamento climatico. In un'epoca di crescente consapevolezza 
ambientale, le aziende sono sempre più chiamate a integrarsi con la sostenibilità nelle loro strategie 
aziendali. 
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Le iniziative potrebbero includere l'adozione di tecnologie verdi, come l'energia rinnovabile, la 
gestione sostenibile dei rifiuti e l'ottimizzazione delle risorse attraverso pratiche di economia circolare.  
 

8. CONFLITTI DI INTERESSE 
 
I collaboratori devono evitare situazioni in cui possano sorgere conflitti di interesse tra le esigenze 
dell'azienda e i propri interessi personali. Qualsiasi potenziale conflitto deve essere segnalato 
immediatamente ai superiori. 
Il conflitto di interessi si verifica quando un individuo o un ente ha l'opportunità di perseguire interessi 
personali che possono influenzare le decisioni professionali e, di conseguenza, compromettere 
l'integrità delle funzioni svolte. È fondamentale che coloro che operano all'interno dell'organizzazione 
siano consapevoli di situazioni in cui i loro interessi personali possano entrare in conflitto con quelli 
dell'ente. Le policy aziendali devono stabilire chiaramente i protocolli da seguire in presenza di 
potenziali conflitti e garantire la trasparenza nelle comunicazioni. 
In un contesto più ampio, l'anticorruzione gioca un ruolo cruciale nel mantenere standard etici elevati 
e nel garantire l'equità nelle operazioni aziendali. Ogni forma di corruzione, che si tratti di tangenti, 
favoritismi o pratiche commerciali disoneste, deve essere attivamente contrastata. L’Azienda si 
adopera per implementare misure di controllo interne, formazioni e linee guida rigorose per 
identificare e prevenire atti corruttivi. È responsabilità di tutti i membri dell'Azienda contribuire a una 
cultura dell'integrità, segnalando comportamenti che possano rappresentare un rischio per l'Azienda 
o per i suoi valori fondamentali. 
 

9. COMPORTAMENTO ETICO NEI RAPPORTI CON CLIENTI E FORNITORI 
 
È fondamentale mantenere rapporti etici e professionali con clienti, fornitori e partner commerciali. 
Ogni comportamento che possa compromettere la reputazione dell'azienda è severamente vietato. 
Il comportamento etico nei rapporti con Clienti e Fornitori rappresenta un aspetto cruciale per 
qualsiasi organizzazione che desideri costruire relazioni durature e di fiducia. Questo paragrafo si può 
articolare in vari punti chiave: 
 
Trasparenza:  
Essere chiari e onesti nelle comunicazioni con clienti e fornitori è fondamentale. Ciò implica fornire 
informazioni accurate sui prodotti o servizi offerti, nonché sui prezzi e le condizioni di vendita. La 
trasparenza riduce il rischio di malintesi e aumenta la fiducia reciproca. 
Rispetto:  
Trattare i clienti e i fornitori con dignità e rispetto è essenziale. Ciò include ascoltare le loro esigenze, 
considerare le loro opinioni e gestire le lamentale in modo professionale. Il rispetto si riflette anche 
nella puntualità nei pagamenti e nel rispetto degli accordi contrattuali. 
Integrità:  
Agire con integrità significa mantenere promesse e impegni, evitando pratiche scorrette o ingannevoli. 
Questo comporta anche il rifiuto di pratiche come la corruzione e il favoritismo, che possono 
compromettere la reputazione aziendale e la fiducia del pubblico. 
Responsabilità sociale:  
Le imprese devono tenere conto dell’impatto delle loro azioni sulla comunità e sull'ambiente. 
Impegnarsi in pratiche sostenibili e responsabili, come l'approvvigionamento etico delle materie prime 
e il supporto alle comunità locali, è parte integrante di un comportamento etico. 
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Equità:  
Assicurarsi che tutte le parti coinvolte ricevano un trattamento equo è fondamentale. Per i fornitori, 
ciò può significare evitare pratiche di sfruttamento e garantire condizioni contrattuali giuste. Per i 
clienti, significa trattarli tutti con equità, senza favoritismi. 
Feedback e miglioramento:  
Un comportamento etico implica anche essere aperti al feedback. Raccogliere e considerare le 
opinioni di clienti e fornitori non solo aiuta a migliorare i prodotti o servizi, ma dimostra anche un 
impegno verso l’ascolto e la collaborazione. 
Compliance normativa:  
Infine, rispettare le leggi e le normative in vigore è essenziale per un comportamento etico. Questo 
include tutte le normative relative alla protezione dei consumatori, alla salute e sicurezza sul lavoro e 
alle leggi ambientali. 
 
Riassumendo, un comportamento etico nei rapporti con clienti e fornitori non solo migliora la 
reputazione aziendale, ma favorisce anche relazioni a lungo termine, contribuendo al successo 
complessivo dell’organizzazione. 
 

10. SEGNALAZIONE DI COMPORTAMENTI ILLEGITTIMI 
 
La Action ICT incoraggia i propri collaboratori a segnalare eventuali comportamenti illeciti, scorretti o 
contrari a questo Codice Etico. Tali segnalazioni saranno trattate con riservatezza e protezione da 
eventuali ritorsioni. 
È fondamentale promuovere un ambiente di lavoro in cui ognuno si senta sicuro e supportato nel 
segnalare comportamenti illegittimi o non etici. Le segnalazioni possono riguardare una serie di 
problematiche, tra cui frodi, furto, molestie, discriminazione o violazioni delle normative vigenti. Sono 
stati stabiliti canali di comunicazione chiari e confidenziali per le segnalazioni, i quali garantiscono che 
ogni denuncia venga trattata con serietà e tempestività. 
Inoltre, è essenziale proteggere i segnalanti da ritorsioni o discriminazioni, assicurando che non 
subiscano alcuna conseguenza negativa per aver sollevato preoccupazioni legittime. Creare una 
cultura di trasparenza e responsabilità favorisce una maggiore fiducia all'interno dell'organizzazione e 
incoraggia i dipendenti a comportarsi in modo etico. Le politiche di segnalazione devono essere 
regolarmente riviste e comunicate a tutti i dipendenti per assicurare che siano sempre informati sui 
loro diritti e sulle procedure da seguire per segnalare comportamenti inappropriati. 
La segnalazione dei comportamenti illeciti, comunemente nota come whistleblowing, è un processo 
attraverso il quale un individuo, spesso chiamato "whistleblower", riporta attività illecite, irregolarità 
o comportamenti non etici all'interno di un'organizzazione o di un ente pubblico. Le piattaforme di 
whistleblowing sono strumenti progettati per facilitare e rendere sicuro questo tipo di segnalazione. 
 

11. OBIETTIVI DEL WHISTLEBLOWING 
 
Tutela degli interessi pubblici:  
Le segnalazioni possono riguardare frodi, corruzione, violazioni di leggi e regolamenti, molestie, abusi 
di potere o qualsiasi altra condotta che possa danneggiare l'integrità dell'organizzazione o il benessere 
pubblico. 
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Promozione della trasparenza:  
Il whistleblowing aiuta a garantire che i comportamenti illeciti vengano portati alla luce e affrontati, 
contribuendo a una cultura di responsabilità e integrità. 
 

Le caratteristiche delle piattaforme di whistleblowing: 

Anonymity 
La piattaforma da noi adottata garantisce la possibilità di segnalare in modo anonimo, proteggendo 
così l'identità del segnalante da potenziali ritorsioni. 
Sicurezza 
La nostra piattaforma è implementata con misure di sicurezza rigorose per proteggere le informazioni 
sensibili e garantire la riservatezza delle segnalazioni. 
Raccolta delle Informazioni 
Il segnalante fornisce dettagli sull'attività illecita, compreso chi, cosa, dove, quando e come è 
accaduto. 
 
Creare una cultura che supporta e valorizza il whistleblowing può incoraggiare i dipendenti a segnalare 
comportamenti illeciti senza paura, contribuendo attivamente alla salvaguardia dell'integrità 
dell'organizzazione. 
In sintesi, il whistleblowing e le piattaforme ad esso dedicate svolgono un ruolo cruciale nel mantenere 
l'integrità e la legalità all'interno delle organizzazioni, offrendo agli individui un mezzo sicuro e 
protetto per riportare irregolarità e comportamenti scorretti. 
 

12. REVISIONE E AGGIORNAMENTO DEL CODICE 
 
Questo Codice Etico sarà soggetto a revisione periodica e aggiornamenti, al fine di garantirne 
l’efficacia e l’adeguatezza alle normative vigenti e ai cambiamenti nel contesto aziendale. 
 

13. CONCLUSIONE 
 
Il Codice Etico di Action ICT rappresenta un impegno collettivo verso un comportamento responsabile 
e rispettoso. Ogni collaboratore è chiamato a rispettare e promuovere questi principi nella propria 
attività lavorativa. 
 


