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1. ACTION ICT e lo sviluppo sostenibile 

 

Questo documento illustra l’approccio allo sviluppo sostenibile di 

ACTION ICT, secondo le linee guide volte a promuovere elevati 

standard di governance e una buona gestione dei rischi ambientali e 

sociali. 

 
ACTION ICT è da sempre impegnata ad erogare servizi in grado di 
soddisfare al massimo le esigenze dei clienti e le aspettative delle altre 
parti interessate, per aumentare il valore dell'Azienda nell'ottica di 
uno sviluppo sostenibile che garantisca quindi la salute e la sicurezza 
dei propri dipendenti e della collettività ed il rispetto e la salvaguardia 
dell'ambiente in cui si trova ad operare. 
 
In linea con i propri valori aziendali, gli obiettivi dell'Azienda in materia di Sostenibilità sociale ed 

ambientale fanno riferimento ai seguenti impegni: 

 

• contribuire al raggiungimento degli obiettivi ESG attraverso la definizione di strategie 
sostenibili, traendo spunto dagli obiettivi di miglioramento continuo; 

• migliorare continuamente la prestazione ed il valore dell'Azienda; 

• assicurare la conformità legislativa ed il rispetto degli accordi sottoscritti in materia di salute, 

sicurezza ed ambiente; 

• soddisfare le esigenze dei propri clienti; 

• considerare il punto di vista dei portatori di interesse nel percorso di miglioramento 

dell'Azienda; 

• prevenire e mitigare l'inquinamento; 

• prevenire gli infortuni e le malattie professionali e mitigare i rischi in materia di salute e 

sicurezza. 

1.1 Obiettivi ESG  

 

La Politica di sostenibilità costituisce il quadro di riferimento per la definizione degli obiettivi di 

miglioramento della performance e verrà periodicamente valutata per assicurarne l'adeguatezza 

all'organizzazione. 

 

I principi di sostenibilità ambientale, sociale e di governance, denominati “ESG” (Environment, Social, 

Governance) rivestono un ruolo sempre più importante nella nostra operatività quotidiana, nella 

convinzione che i risultati finanziari debbano andare di pari passo con il benessere collettivo: l’insieme 

di tali principi viene definito come Politica di sostenibilità.  

 

Il loro rispetto, unitamente ai valori di lealtà, serietà, onestà, competenza e trasparenza già richiamati 

all’interno del Codice Etico, è imprescindibile, ai fini della creazione di valore nel breve, medio e lungo 

termine, tanto all’interno di ACTION ICT quanto nei confronti dei soggetti con i quali ACTION ICT entra 

in rapporto nel corso della sua attività. L’azienda si impegna ad incorporare la sua Politica di 

sostenibilità nel proprio operato, nelle pratiche di business, nei propri prodotti e nelle relazioni con le 

diverse categorie di stakeholder. 
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Il nostro obiettivo è creare valore per i clienti e favorire una crescita armoniosa del contesto sociale, 

economico ed ambientale. 

 

Lavoriamo con costanza al fine di rappresentare un punto di riferimento per i nostri clienti e per 

rafforzare il legame di fiducia reciproco costruito insieme nel corso degli anni. 

 

La Politica viene aggiornata periodicamente e comunque in considerazione di eventuali rilievi 

segnalati a seguito delle attività di monitoraggio relative agli investimenti responsabili. Il processo di 

valutazione verrà periodicamente valutato come attuale dall’Azienda nell’ambito della revisione 

abituale dei processi aziendali. 

 

Di seguito sono presentate le attività svolte dall’Azienda dal punto di vista ambientale, sociale e di 

governance. 

 

2 Gestione aziendale (Governance) 

2.1 Premessa 

 

Uno dei criteri ESG è quello che comprende le responsabilità di “buon governo” dell’Azienda, che 

riguardano aspetti quali il rispetto della meritocrazia, il contrasto ad ogni forma di corruzione, l’etica 

retributiva. 

La Governance permette di definire se le azioni e le iniziative di tipo sostenibile adottate dall’azienda 

si accompagnano anche a forme organizzative nei luoghi di lavoro ugualmente vicine ai principi ESG. 

Tali principi da un lato guidano i rapporti di tutti coloro che a vario titolo operano nell’interesse 

dell’Azienda e dall’altro sono presi in considerazione nello sviluppo e nell’offerta dei servizi, che da 

sempre devono essere rispettosi di criteri etici e responsabili. L’estensione geografica del mercato e 

la diversificazione delle attività in linee di business, porta l’Azienda ad interfacciarsi con numerose 

categorie di stakeholder che si distinguono sia per esigenze che per aspettative. 

2.2 La nostra Politica 

 

ACTION ICT ha impostato il rapporto con i propri stakeholder sui principi riportati all’interno del 

proprio Codice Etico: correttezza, trasparenza, salvaguardia del patrimonio, professionalità, tutela 

delle risorse umane e sostenibilità. 

Rispondere alle esigenze e istanze presentate dai diversi gruppi di stakeholder con l’obiettivo di 

renderle compatibili con lo sviluppo del proprio business, costituisce la base delle attività di 

engagement intraprese dall’Azienda. 
 

ACTION ICT rispetta i principi e le regole dettati dalla normativa, in piena consapevolezza della propria 

responsabilità nei confronti della comunità, e svolge la sua attività in modo equo e trasparente. 

 

2.2.1 Verso i clienti 

 

La piena soddisfazione dei clienti è al primo posto nelle nostre priorità. 
 

Attraverso contatti frequenti manteniamo un ascolto e un dialogo costante con tutti i clienti che ci 

conferma il loro livello di soddisfazione. 
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Fondamentale per noi è assicurare una rendicontazione sempre puntuale, chiara, esauriente e 

trasparente in tutte le sue componenti. La nostra infrastruttura tecnologica garantisce un alto livello 

di sicurezza informatica e l’assoluta protezione dei dati in nostro possesso: l’Azienda opera, infatti, 

secondo il codice in materia di protezione dei dati personali (GDPR - Regolamento 2016/679). 

2.2.2 Verso i fornitori 

 

Nei nostri rapporti con i fornitori ci comportiamo con correttezza e trasparenza, senza approfittare 

di una posizione di forza. Ci atteniamo a quanto stabilito dalle leggi e dai regolamenti applicabili alle 

transazioni con i fornitori e rispettiamo gli accordi presi.  

 

Per la valutazione ESG dei fornitori vengono considerate tre macroaree di analisi (Environment, Social, 

Governance). Il percorso di qualifica dei fornitori è basato sull’analisi preliminare dei dati anagrafici, 

informazioni economico-finanziarie, iscrizioni obbligatorie per legge, certificazioni e compliance. A 

questo si aggiungerà un set di indicatori per ottenere una qualifica dei fornitori più approfondita 

anche in termini ESG e rispondente ai più elevati requisiti di sostenibilità sociale e ambientale.  

 

L’attività di due diligence consisterà nella richiesta ai fornitori di informazioni dettagliate sulle loro 

politiche e azioni relative alla sostenibilità e alla responsabilità sociale all’interno della propria filiera 

produttiva e sulle catene dei valori globali, per mitigare gli impatti negativi. 

2.2.2.1 Codice Condotta dei Fornitori 

 

L’azienda, adoperandosi per costruire relazioni durature con i propri fornitori, vuole promuovere un 
comportamento responsabile per tutta la propria catena di fornitura. 
Il presente Codice stabilisce gli standard minimi relativi alle norme e ai requisiti di sostenibilità richiesti 
da Action ICT, che tutti i Fornitori devono osservare per l’intera durata del rapporto commerciale. 
Il Fornitore deve garantire la messa in atto di sistemi di gestione adeguati ed efficaci al fine di rispettare 
il Codice, le leggi e i regolamenti applicabili. Il funzionamento e la qualità del sistema di gestione devono 
essere proporzionati alle dimensioni, alla complessità e al contesto di rischio dell’attività del Fornitore: 
 

• il Fornitore deve adottare un approccio strutturato per valutare, mitigare e gestire i rischi 
relativi ai diritti umani e del lavoro, alla salute e alla sicurezza sul lavoro, al business 
responsabile e all’impatto ambientale; 

• il Fornitore deve adottare azioni di miglioramento relative alle questioni relative al Codice di 
condotta e identificare le azioni tese al raggiungimento di tali obiettivi al fine di  garantire il 
miglioramento delle prestazioni. In caso di inadempienza degli standard previsti dal CCF, il 
Fornitore si obbliga a prendere tutte le misure necessarie per garantirne l’osservanza; 

• il Fornitore deve osservare tutte le leggi, i regolamenti e le condizioni contrattuali che 
riguardano i propri incarichi, e comunicarli in modo tempestivo ai dipendenti e ai partner 
commerciali attraverso un’adeguata formazione; 

• il Fornitore deve mettere in atto sistemi per consentire la segnalazione di rimostranze relative 
a questioni relative al Codice di condotta. 

 
Diritti umani e del lavoro 

Il Fornitore si impegna a: 
  

1. rispettare i diritti umani e a non rendersi complice delle violazioni dei diritti umani; 
2. non assumere persone di età inferiore ai 18 anni; 
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3. riconoscere i diritti dei dipendenti ad organizzarsi, essere membri di un sindacato e negoziare 
a livello collettivo; 

4. non ricorrere a nessuna forma di lavoro forzato; 
5. non discriminare nessun dipendente o potenziale dipendente; 
6. trattare tutti i dipendenti con equità e rispetto; 
7. pagare ai dipendenti il salario minimo e gli straordinari secondo quanto stabilito dalle leggi 

nazionali o dai contratti collettivi; 
8. applicare l’orario di lavoro in conformità alla legge e ai contratti collettivi applicabili.  

 
Salute e sicurezza sul lavoro 

Il Fornitore si impegna a: 
 

1. soddisfare tutti i requisiti legali applicabili in materia di salute e sicurezza sul lavoro; 
2. sensibilizzare i dipendenti sulle questioni OHS, potenziare la cultura della sicurezza e accertarsi 

che tutto il personale abbia ricevuto un’adeguata formazione in materia di SSL. 
 
Impatto ambientale 

Il Fornitore si impegna a: 
 

1. soddisfare tutti i requisiti ambientali, includendo la prevenzione dell’inquinamento, la gestione 
dei rifiuti, le emissioni di gas serra, il consumo di energia, le sostanze pericolose, la biodiversità 
e la conservazione del territorio e l’efficienza delle risorse, in conformità con le leggi, i 
regolamenti e le autorizzazioni applicabili; 

2. assicurarsi che i propri dipendenti dispongano di adeguate conoscenze ed esperienze in materia 
ambientale, oltre che di risorse che consentano loro di adempiere alle proprie responsabilità 
ambientali; 

 
Business responsabile 

Il Fornitore si impegna a: 
 

1. svolgere le proprie attività nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di antitrust e 
concorrenza leale; 

2. prevenire eventuali conflitti d’interesse tra le Parti; 
3. non accettare o offrire tangenti, pagamenti agevolativi o qualsiasi oggetto di valore allo scopo 

di ottenere o intrattenere affari o eventuali benefici o vantaggi indebiti, dovendo, in generale, 
rispettare la legislazione anticorruzione esistente; 

4. rispettare tutte le norme e i regolamenti, compresi quelli previsti dalla Società, relativi alla 
sicurezza e alla qualità dei prodotti e dei servizi; 

5. ai Rappresentanti non dovranno essere elargiti doni, omaggi o somme di denaro che possano 
essere considerati inappropriati o inopportuni in relazione a potenziali transazioni commerciali. 

 

2.2.3 Verso i competitor 

 

Nei confronti dei concorrenti ci atteniamo alle regole di una leale competizione ed escludiamo qualsiasi 

azione che possa essere contraria alle regole del fair play, come ad esempio diffamazione o dumping. 

Partecipiamo in modo attivo alle diverse associazioni di categoria di riferimento. 
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2.2.4 Verso dipendenti e collaboratori 

 

ACTION ICT rispetta i diritti umani, l’individualità e la personalità di ciascuno e non applica 

discriminazioni sulla base di genere, nazionalità, credo o religione. Tutte le persone vengono trattate 

sulla base di principi di equità e uguaglianza, e sul lavoro viene premiato unicamente il merito.  

 

L’Azienda garantisce un ambiente di lavoro sicuro e attua ogni misura in suo potere in materia di 

prevenzione dei rischi: a tal proposito viene eseguita un’attenta attività di formazione in materia di 

salute e sicurezza e di una continua formazione del personale nell’ottica del miglioramento delle 

competenze professionali. 

2.2.5 Come lavoratori 

 

Ogni dipendente e collaboratore dell’Azienda si impegna a mantenere l’assoluta riservatezza delle 

informazioni ricevute, ad osservare le regole poste dall’Azienda, a non intraprendere azioni che siano 

in conflitto con gli interessi dell’Azienda e a non trarre benefici personali dalle informazioni di cui può 

entrare in possesso nello svolgimento dell’attività lavorativa.  

 

Si impegna altresì a riferire immediatamente ogni possibile infrazione delle regole o altri atti contro 

la legge al proprio superiore gerarchico o attraverso le procedure di whistleblowing che sono state 

appositamente istituite in conformità al D. Lgs. n.24 del 10/03/2023. 

2.2.6 Sistema di Whistleblowing 

 
Il processo è articolato nelle seguenti macroattività: 
 

 
 

1) Trasmissione della segnalazione interna: 
La Action ICT, al fine di agevolare la ricezione delle segnalazioni, anche in forma anonima, mette a 
disposizione i canali di segnalazione disponibili sulla nostra piattaforma proprietaria garantendo la 
sicurezza e la protezione dei dati, la riservatezza delle informazioni attraverso un sistema di 
criptazione del database.  
La predisposizione, il mantenimento e la gestione dei canali di segnalazione si avvale delle competenti 
funzioni aziendali e/o di outsourcer qualificati. E’ accessibile da parte di chiunque (dipendenti, 
fornitori, clienti, terzi in genere, ecc.) sul sito Internet (sezione whistleblowing) di Action ICT. Le 
segnalazioni in forma orale possono essere effettuate, su richiesta della Persona segnalante in 
piattaforma, anche mediante un incontro diretto con il Soggetto responsabile, con modalità che ne 
garantiscano la riservatezza, fissato entro un termine ragionevole. La piattaforma permette alla 
Persona segnalante, tramite il codice identificativo univoco rilasciato dalla stessa piattaforma a 
seguito dell’avvenuta registrazione della segnalazione, di “dialogare” con il Soggetto responsabile in 
modo anonimo e spersonalizzato. 

 

2) Istruttoria della segnalazione interna: 

I Soggetti responsabili danno diligente seguito alle rispettive segnalazioni ricevute: 

• rilasciando avviso di ricevimento della segnalazione alla Persona segnalante entro 7 giorni dalla 

data di ricezione; 
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• mantenendo le interlocuzioni con la Persona segnalante e potendo richiedere a quest’ultima, se 

necessario, integrazioni; 

• assicurando che siano effettuate le opportune verifiche sui fatti segnalati, fornendo riscontro 

alla segnalazione entro 3 mesi dalla data dell’avviso di ricevimento o, in mancanza di tale avviso, 

entro 3 mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla presentazione della segnalazione.   

 

3) Monitoraggio azioni correttive: 

Se dall’esito dell’istruttoria emergono azioni correttive, sarà richiesto al management delle 

aree/processi oggetto di verifica di prevedere un piano delle azioni correttive per la rimozione delle 

criticità/debolezze rilevate. 

 

4) Reporting: 

 

Con riferimento alle segnalazioni pervenute viene predisposto, in modo anonimo ed aggregato, una 

nota informativa da trasmettere ai rispettivi Vertici, nonché agli organi di competenza. 

 

In conclusione, l’obiettivo delle attività di accertamento sulle segnalazioni è di svolgere verifiche, 

analisi e valutazioni specifiche circa la fondatezza o meno dei fatti segnalati. Al termine delle attività 

di accertamento, il Soggetto responsabile ne definisce l’esito con annotazione delle relative 

motivazioni. Qualora dalle attività di accertamento si rilevi che la segnalazione sia non fondata o non 

verificabile sulla base degli elementi acquisti, questa viene qualificata come infondata; qualora dalle 

attività di accertamento si rilevi che la segnalazione sia fondata, il Soggetto responsabile si attiva per 

informare le autorità competenti. 

3. Aspetti sociali (Social) 

3.1 Premessa 
 

Lo Standard SA 8000 in materia di Social Accountability è stato pubblicato la prima volta nel 1997 dal 
SAI (Social Accountability International), un’organizzazione non governativa che promuove i diritti 
umani, ed è impegnata nella diffusione di condizioni di lavoro eque e dignitose, a livello globale. 

 
Lo standard, che richiama al suo interno le principali Convenzioni ILO e la Dichiarazione Universale dei 
Diritti Umani, definisce i parametri di riferimento per l’implementazione di sistemi di gestione della 
responsabilità sociale. 

3.2 La nostra Politica 

 

Consapevole che i dipendenti rappresentano il cuore della sua attività e che solo attraverso il loro 

operato è possibile offrire un servizio di qualità, Action ICT promuove la partecipazione attiva di tutte le 

risorse e si adopera per creare un ambiente di lavoro nel quale le persone siano in grado di seguire le 

proprie attitudini e di dimostrare le loro capacità. Si impegna ad attrarre i migliori talenti e a metterli in 

grado di sviluppare le loro potenzialità, oltre a creare condizioni che rispettino gli standard di dignità 

personale, dei diritti umani e delle pari opportunità evitando ogni genere di favoritismi e agevolazioni. 

 

Di grande importanza per Action ICT sono i programmi di formazione e di aggiornamento del personale e 
di potenziamento delle competenze. 

 
In materia di salute e sicurezza, l’Azienda si impegna ad assicurare il benessere dei lavoratori, a 

rispettare tutte le norme previste e a preservare l’equilibrio tra vita privata e vita lavorativa. 
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In Action ICT, infatti, salute e sicurezza sul lavoro sono valori imprescindibili, considerati strategici e parte 

integrante del business. Su questi valori viene continuamente richiamata l’attenzione affinché tutti siano 

focalizzati e determinati a raggiungere gli obiettivi prefissati, con lo scopo di incrementare il valore, 

l’immagine e la reputazione dell’intera Azienda. 

In questo contesto, la “cultura della sicurezza” viene costruita sviluppando la consapevolezza e 

promuovendo comportamenti responsabili.  

 È a partire da questi presupposti, che Action ICT ha redatto la presente Politica per la responsabilità   

sociale. 

 

Sulla base di tale Politica, Action ICT si impegna a rispettare i principi internazionali a sfondo etico e 
sociale richiamati dallo standard SA8000 (Dichiarazione Universale sui Diritti Umani adottato 
dall’Assemblea generale delle Nazioni Unite e Convenzioni ILO), il CCNL di riferimento e le altre leggi 
applicabili, ovvero: 

 
• non ricorrere, né sostenere il ricorso al lavoro minorile applicando specifiche tutele nei confronti 

dei giovani lavoratori; 

• non ricorrere, né sostenere il ricorso al lavoro forzato, obbligato o alla tratta di esseri umani, 
assicurando la piena volontarietà delle prestazioni lavorative, ordinarie e straordinarie; 

• non operare trattenute improprie a danno dei lavoratori, o in generale azioni che possano 
limitarne la libertà; 

• garantire un luogo di lavoro salubre e sicuro, al fine di prevenire, anche per mezzo di apposita 
formazione, potenziali incidenti, infortuni o malattie professionali, con particolare attenzione alle 
lavoratrici puerpere, in gravidanza e in allattamento; 

• rispettare la libertà di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva; 

• non effettuare né sostenere alcun tipo di discriminazione, sostenendo una cultura inclusiva, 
orientata alla valorizzazione delle diversità, trattare tutto il personale con dignità e rispetto, non 
ricorrere o tollerare il ricorso ad alcuna forma di abuso fisico, verbale o digitale; 

• assicurare il rispetto della normativa vigente in materia di orario di lavoro, riposi, festività, e 
lavoro straordinario; 

• riconoscere una retribuzione adeguata alla quantità e alla qualità del lavoro, corrisposta con 
regolarità, e che possa in garantire un tenore di vita dignitoso ai lavoratori. 

 

È intenzione di Action ICT garantire il miglioramento continuo delle proprie performance di 
responsabilità sociale, nonché degli strumenti gestionali implementati a supporto delle stesse. In tal 
senso, l’azienda si impegna ad assicurare attività periodiche di analisi e monitoraggio dei rischi sociali, 
mantenendo sempre un approccio trasparente e collaborativo nei confronti delle parti interessate. 

 

Action ICT, attraverso l’applicazione di questa Politica, ritiene di contribuire alla generazione di impatti 
positivi sui propri dipendenti e parti interessate in genere. 

 

La presente Politica è applicabile a tutti i lavoratori Action ICT e ne rappresenta il modello di riferimento 
per i rapporti che l’organizzazione intraprende con fornitori e con le altre parti interessate. 

 



 POLITICHE AMBIENTALI, 
SOCIALI E DI 

GOVERNANCE 
DCM-GD-ESG-01-00 

 

01/01/2021 Rev. 00 Pagina 10 di 10 

 

4 Ambiente (Environment) 

4.1 Premessa 

 

L’Azienda promuove e sostiene una cultura di valorizzazione e rispetto ambientale.  Si impegna, 

inoltre, a rendere minimo l’impatto che le proprie attività hanno sull’ambiente in maniera diretta e 

indiretta nel breve e nel lungo periodo.  

4.2 La nostra Politica 

 

Per quanto il core Business di Action ICT non imponga la necessità di implementare determinati 

sistemi di gestione ambientale che fungano da framework di riferimento per il controllo delle attività 

ai fini della sostenibilità, la società pone in essere un costante monitoraggio di queste ultime affinchè 

risultino conformi a specifici standard internazionali o leggi e regolamenti nazionali. 

Ogni attività di Action ICT viene eseguita cercando di garantire un risparmio delle risorse naturali, la 

riduzione dell’inquinamento, e dei consumi, la sicurezza delle persone, e, in generale, la 

minimizzazione degli impatti negativi sull’ambiente.  

La società opera sul territorio nazionale attraverso 3 sedi ma le attività che hanno un impatto 

sull’ambiente sono principalmente l’Unità operativa di Bologna, Via Castiglione n.8, (frequentata 

occasionalmente da 3/4 persone dello staff) e l’Unità operativa di Legnano, in Via Cremona n.1 

(frequentata esclusivamente dall’Amministratore Unico). 

4.3 Consumo energetico e produzione gas 

 
In Action ICT l’elettricità costituisce l’unica forma significativa di energia consumata.  
La tabella che segue ne mostra i consumi, espressi in KWh, ripartiti per le 3 sedi nazionali 

     
Questa tabella, mette in evidenza i ridotti consumi dovuti principalmente all’adozione del lavoro in 
modalità “smart working” e “full remote”. 
 
Sostanzialmente le sedi operative sono attive solo pochi giorni a settimana per un numero di persone 
ridottissimo (3/4 unità). 
L’adozione di queste modalità operative, ci permette di ridurre drasticamente sia i consumi 
energetici che l’emissione dei gas inquinanti. 
In merito ai rifiuti solidi urbani, anche se ridotti al minimo, operiamo la raccolta differenziata e non 
produciamo rifiuti speciali. 
Per quanto concerne gli spostamenti di lavoro, utilizziamo esclusivamente mezzi del trasporto 
pubblico, e il nostro parco auto è attualmente costituito di n. 2 vetture, di cui una con alimentazione 
ibrida. 
Riteniamo quindi di aver raggiunto ottimi livelli di ecosostenibilità. 


